Kada neskambinti 112?
Per parą skubios pagalbos numeriu 112 paskambinama apie 8000–12000 kartų. Į kiekvieną skambutį būtina kuo greičiau atsakyti, greitai ir tiksliai įvertinti situaciją ir nelaimės vietą išsiųsti atitinkamas pagalbos tarnybas. Deja, nemažą skambučių dalį (65–75 proc.) sudaro atvejai, kai numeriu 112 naudojamasi ne pagal jo tiesioginę ir vienintelę paskirtį – išsikviesti skubią pagalbą. Paskambinę asmenys dažnokai piktavališkai įžeidinėja Bendrojo pagalbos centro (BPC) operatorius arba komentuoja įvairius įvykius, atskirus asmenų (šou žvaigždžių ar politikų) poelgius ar pasisakymus. Tokie skambučiai daro neigiamą poveikį operatorių darbo krūviui ir kokybei. Tačiau svarbiausia, tokie asmenys kenkia tiems, kuriems tuo pat metu iš tikrųjų reikalinga pagalba ir kurie negali prisiskambinti numeriu 112 dėl netikslingai užimtų telefono linijų, o pagalbos tarnybos negali atvykti ten, kur jos yra reikalingiausios.
 Atminkite, kad už piktavališką elgesį skambinant numeriu 112 gresia administracinė ir baudžiamoji atsakomybė:
1) skambinimas pagalbos telefono numeriais žinant, kad nėra pagalbos poreikio užtraukia įspėjimą arba baudą nuo trijų šimtų iki penkių šimtų litų arba administracinį areštą nuo penkiolikos iki trisdešimties parų (LR ATPK 18820 straipsnis);
2) žinomai melagingas priešgaisrinės apsaugos, policijos, greitosios medicinos pagalbos ir kitų specialiųjų tarnybų iškvietimas užtraukia baudą nuo trijų šimtų iki šešių šimtų litų arba administracinį areštą iki trisdešimties parų (LR ATPK 186 straipsnis);
3) Bendrojo pagalbos centro operatoriaus garbės ir orumo įžeidimas, reiškiamas žodžiu ar kūno gestais, įžeidžiančiu elgesiu, kibimu ar kitokiu elgesiu užtraukia baudą nuo trijų šimtų iki penkių šimtų litų arba administracinį areštą nuo penkiolikos iki trisdešimties parų (LR ATPK 187 straipsnio 2 dalis);
4) tas, kas melagingai pranešė ar paskleidė žinią apie visuomenei gresiantį pavojų arba didelę nelaimę, jeigu dėl to buvo iškviestos specialios tarnybos, padarė baudžiamąjį nusižengimą ir baudžiamas viešaisiais darbais arba bauda, arba laisvės apribojimu, arba areštu (LR BK 285 straipsnio 2 dalis).
Numeriu 112 taip pat  neskambinkite , jei norite:
    sužinoti asmens ar organizacijos telefono numerį, adresą, veiklos pobūdį, prekių asortimentą ar kainas;
    sužinoti SIM kortelės PIN kodą;
    sužinoti autobusų, traukinių ar lėktuvų tvarkaraščius;
    kad Jus sujungtų su Lietuvos ar užsienio valstybės telefono ryšio abonentu;
    patikrinti, ar veikia telefono aparatas;
    išsikviesti taksi, net jei ir nepavyksta prisiskambinti taksi paslaugas teikiančioms bendrovėms;
    sužinoti savo horoskopą;    užsakyti gėlių; užsisakyti picą į namus;
    išsakyti savo nuomonę apie politikus ar kitus žmones, politinius įvykius ir pan.;
    pasiskųsti, kad Jūsų neįleidžia į klubą, barą, kavinę ar kazino arba neatiduoda paliktų drabužių, daiktų.
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​NAUDOKITĖS NUMERIU 112 ATSAKINGAI!
